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Pembangunan sumber daya manusia (SDM) yang menjadi prioritas agenda Presiden
Jokowi dengan penguatan Budaya Kerja sebagal pondasi perubahan berlandaskan
Pancasila dalam rangka mencapai visi dan misi Indonesia Maju. Untuk melaksanakan
ketentuan Undang-undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara Pasal
4 tentang nilai dasar dan Pasal 5 tentang kode etik dan kode prilaku serta sebagal
tindaklanjut atas Surat Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 20 Tahun 2021 tentang Implementasi Core Values dan

Employer Branding Aparatur Sipil Negara, sebagai berikut:

1. Core Values (nilai-nilai dasar) yang harus diterapkan oleh seluruh ASN adalah
BerAKHLAK;
2. Employer Branding ASN adalah “Bangga Melayani Bangsa”
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TENTANG
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APARATUR SIPIL NEGARA

Dalam rangka penguatan budaya kerja sebagai salah satu strategi transformasi
ASN menuju i berkelas dunia (world class government) serta untuk
melaksanakan ketentuan Pasal 4 tentang nilai dasar dan Pasal 5 tentang kode etik dan kode

perilaku Undang-undang Nomor 5 tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara diperiukan
keseragaman nilai-nilai dasar ASN. Sehingga pada tanggal 27 Juli 2021 Presiden Republik

Indonesia telah meluncurkan core values (nilai-nilai dasar) ASN BerAKHLAK dan employer

branding ASN “Bangga Melayani Bangsa". Sehubungan dengan hal tersebut, dengan ini

disampaikan bahwa:

1.

Core values yang harus diterapkan oleh seluruh ASN di instansi pemerintah adalah
BerAKHLAK;

. Employer Branding ASN adalah Bangga Melayani Bangsa;

Core values ASN BerAKHLAK sebagaimana dimaksud pada angka 1 adalah sebagai
berikut:

. F yaitu prima demi
kepuasan masyarakat;
Akuntabel, yaitu atas yang

Kompeten, yaitu terus belajar dan mengembangkan kapabilitas;
Harmonis, yaitu saling peduli dan menghargai perbedaan;
Loyal, yaitu berdedikasi dan mengutamakan kepentingan Bangsa dan Negara;
Adaptif, yaitu terus berinovasi dan antusias dalam menggerakkan serta
menghadapi perubahan;
* Kolaboratif, yaitu membangun kerja sama yang sinergis.
Panduan perilaku (kode etik) dari masing-masing nilai-nilai dasar adalah sebagai
berikut:
* Berorientasi Pelayanan:
a. Memahami dan memenuhi kebutuhan masyarakat;
b. Ramah, cekatan, solutif, dan dapat diandalkan;
c. Melakukan perbaikan tiada henti
Akuntabel.
a. Melaksanakan tugas dengan jujur, bertanggung jawab, cermat, disiplin dan
berintegritas tinggi;
b. Menggunakan kekayaan dan barang milik negara secara bertanggung jawab,
efektif, dan efisien;
c. Tidak menyalahgunakan kewenangan jabatan.
Kompeten:
a. Meningkatkan kompetensi diri untuk menjawab tantangan yang selalu
berubah;
b. Membantu orang lain belajar;
c. Melaksanakan tugas dengan kualitas terbaik.
Harmonis:
a. Menghargai setiap orang apapun latar belakangnya;

b. Suka menolong orang lain;

c. Membangun lingkungan kerja yang kondusif.

Loyal

a. Memegang teguh ideologi Pancasila, Undang-Undang Dasar Negara
Republik Indonesia tahun 1945, setia kepada Negara Kesatuan Republik
Indonesia serta pemerintahan yang sah;

b. Menjaga nama baik sesama ASN, pimpinan, instansi, dan negara;

c. Menjaga rahasia jabatan dan negara.

Adaptif:

a. Cepat menyesuaikan diri menghadapi perubahan;

b. Terus beri i dan k itas;

c. Bertindak proaktif.

Kolaboratif:

a. i kepada gai pihak untuk ibusi;

b. Terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan nilai tambah;

X P untuk tujuan
Nilai-nilai dasar BerAKHLAK menjadi dasar penguatan budaya kerja di instansi
pemerintah untuk mendukung pencapaian kinerja individu dan tujuan
organisasi/instansi;

Instansi i agar i isasi dan i i core
values ASN BerAKHLAK secara utuh tidak menambah atau mengurangi definisi dan

panduan perilaku. Instansi pemerintah harus melengkapi dengan contoh perilaku
(kode perilaku) yang relevan dengan konteks tugas fungsi masing-masing;
Instansi F i dalam i

i secara paralel agar meningkatkan
kesadaran terkait core values BerAKHLAK dan Bangga Melayani Bangsa, diantaranya
melalui:

a. Penggunaan logo BerAKHLAK dan tagar Bangga Melayani Bangsa dalam poster,
konten media sosial, latar virtual, twibbon, bahan paparan, dan lain-lain;
Penyisipan informasi BerAKHLAK dan Bangga Melayani Bangsa dalam setiap
kegiatan seperti apel, rapat koordinasi/pertemuan, sosialisasi, dan lain-lain;
Penulisan panduan perilaku BerAKHLAK dalam konten media sosial, poster, x-
banner, dan lain-lain;

Pemutaran video panduan perilaku BerAKHLAK di media sosial, media elektronik,
dan media lainnya;

Pemberian apresiasi atau hal-hal lain kepada pegawai ASN sebagai bentuk
bangga melayani bangsa;

g\ peran Agen Birokrasi;
Atau dapat ditambahkan dengan metode lain yang relevan, kreatif, dan inovatif
sesuai dengan karakteristik masing-masing;
Untuk keseragaman penggunaan logo BerAKHLAK, tagar Bangga Melayani
Bangsa, dan contoh konten video BerAKHLAK dapat diunduh pada tautan berikut
https://bit.ly/B ternalisasiCoreValues
. Instansi Pemerintah agar mengirimkan tautan laporan hasil penerapan internalisasi
sebagaimana dimaksud pada angka 6 dan 7 kepada Menteri PANRB melalui email
asnberakhlak@menpan.go.id

Demikian, agar Surat Edaran ini dilaksanakan dengan sebaik-baiknya. Atas

dan Saudara, di ikan terima kasih

MENTERI PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
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1. Presiden Republik Indonesia;
2. Wakil Presiden Republik Indonesia.
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Dalam rangka pembangunan sumber daya manusia (SDM) yang menjadi
prioritas agenda Presiden Jokowi dengan penguatan budaya kerja sebagai
salah satu pondasi perubahan berlandaskan Pancasila untuk mencapai visi
dan misi Indonesia Maju serta untuk melaksanakan ketentuan Undang-
Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara Pasal 4 tentang
nilai dasar dan Pasal 5 tentang kode etik dan kode perilaku serta sebagai
tindaklanjut atas Surat edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 20 Tahun 2021 tanggal 26 Agustus 2021 tentang
Implementasi Core Values dan Employer Branding Aparatur Sipil Negara,
dengan ini disampaikan bahwa:

1. Core Values (nilai-nilai dasar) yang harus diterapkan oleh seluruh ASN di
setiap Perangkat Daerah Di Lingkungan Pemerintah Kota Batam adalah
BerAKHLAK;

. Employer Branding ASN adalah Bangga Melayani Bangsa;
. Budaya Kerja Pemerintah Kota Batam adalah RAMAH; )
. Core Values ASN BerAKHLAK sebagaimana dimaksud pada angka 1 sebagai
berikut :
* Berorientasi Pelayanan, yaitu komitmen memberikan pelayanan prima
demi kepuasan masyarakat;
Akuntabel, yaitu bertanggungjawab atas kepercayaan yang diberikan;
Kompeten, yaitu terus belajar dan mengembangkan kapabilitas;
Harmonis, yaitu saling peduli dan menghargai perbedaan;
Loyal, yaitu berdedikasi dan mengutamakan kepentingan Bangsa dan
Negara;
Adaptif, yaitu terus berinovasi dan antusias dalam menggerakkan serta
menghadapi perubahan;
Kolaboratif, yaitu membangun kerja sama yang sinergris;

Jalan Engku Putri No. 1 Batam
Telp. (0778) 462164, 462217 Fax. (0778) 461813 Kode Pos : 29432
Website : www.batam.go.id Email : kominfo@batamkota.go.id

5. Panduan perilaku (kode etik) dari masing-masing nilai-nilai dasar adalah
sebagai berikut:
* Berorientasi Pelayanan :

a. Memahami dan memenuhi kebutuhan masyarakat.

b. Ramabh, cekatan, solutif dan dapat diandalkan.

c. Melakukan perbaikan tiada henti.

Akuntabel

a. Melaksanakan tugas dengan jujur, bertanggung jawab, cermat,
disiplin dan berintegritas tinggi.

b. Menggunakan kekayaan dan barang milik negara secara bertanggung
jawab, efektif dan efisien.

c. Tidak menyalahgunakan kewenangan jabatan.

Kompeten

a. Meningkatkan kompetensi diri untuk menjawab tantangan yang
selalu berubah.

b. Membantu orang lain belajar.

c. Melaksanakan tugas dengan kualitas terbaik.

Harmonis

a. Menghargai setiap orang apapun latar belakangnya.

b. Suka menolong orang lain.

¢. Membangun lingkungan kerja yang kondusif.

Loyal

a. Memegang teguh ideologi Pancasila, Undang-Undang Dasar Negara
Republik Indonesia Tahun 1945, setia kepada Negara Kesatuan
Republik Indonesia serta Pemerintah yang sah.

b. Menjaga nama baik sesama ASN, Pimpinan, Instansi dan Negara.

c. Menjaga rahasia jabatan dan negara.

Adaptif

a. Cepat menyesuaikan diri menghadapi perubahan.

b. Terus berinovasi dan mengembangkan kreativitas.

c. Bertindak proaktif.

Kolaboratif

a. Memberi kesempatan kepada berbagai pihak untuk berkontribusi.

b. Terbuka daam bekerja sama untuk menghasilkan nilai tambah.

¢. Menggerakan pemanfaatan berbagai sumberdaya untuk tujuan
Bersama.

. Nilai-nilai dasar BerAKHLAK menjadi dasar penguatan budaya ke
“RAMAH” di setiap Perangkat Daerah Di Lingkungan Pemerintah Kota
Batam untuk mendukung pencapaian kinerja individu dan tujuan
organisasi/instansi sesuai Peraturan Walikota Nomor 35 Tahun 2021
tentang Budaya Kerja di Lingkungan Pemerintah Kota Batam.

- Setiap Perangkat Daerah Di Lingkungan Pemerintah Kota Batam agar
menginternalisasi dan mengimplementasikan secara utuh dengan tidak
menambah atau mengurangi definisi dan panduan perilaku.

8. Setiap Perangkat Daerah Di Lingkungan Pemerintah Kota Batam harus

melengkapi dengan contoh perilaku (kode perilaku) yang relevan dengan
konteks tugas fungsi masing-masing;

. Setiap Perangkat daerah Di Lingkungan Pemerintah Kota Batam agar

melakukan internalisasi secara paralel agar meningkatkan kesadaran

terkait Core Values BerAKHLAK dan Bangga Melayani Bangsa, serta budaya

kerja “RAMAH” diantaranya melalui :

a. Penggunaan logo BerAKHLAK dan tagar Bangga Melayani Bangsa dalam
poster konten media sosial, latar virtual, twibbon, bahan paparan dan
lain-lain.

. Penyisipan informasi BerAKHLAK dan Bangga Melayani Bangsa serta
budaya kerja “RAMAH” dalam setiap kegiatan seperti apel, rapat
koordinasi/pertemuan, sosialisasi dan lain-lain.

- Penulisan panduan perilaku BerAKHLAK dan serta budaya kerja
“RAMAH” dalam konten media sosial, x-banner dan media lainnya.

- Pemutaran video panduan perilaku BerAKHLAK dan serta budaya kerja
“RAMAH” di media sosial, media elektronik dan media lainnya.

- Pemberian apresiasi atau hal-hal lain kepada pegawai ASN sebagai
bentuk Bangga Melayani Bangsa.

Penguatan peran Agen Perubahan Reformasi Birokrasi.

g. Atau dapat ditambahkan dengan metode lain yang relevan, kreatif dan

inovatif sesuai dengan karakter masing-masing.

. Untuk keseragaman penggunaan logo BerAKHLAK, tagar Bangga
Melayani Bangsa dan contoh konten video BerAKHLAK dapat di unduh
pada tautan berikut https:// bit.ly/BahanlInternalisasiCoreValues
Setiap Perangkat Daerah Di Lingkungan Pemerintah Kota Batam agar
mengirimkan tautan laporan hasil penerapan internalisasi sebagaimana
dimaksud angka 6 dan 7 kepada Sekretaris Daerah Kota Batam melalui
Bagian Organisasi Sekretariat Daerah Kota Batam di alamat email
rbsetdako@gmail.com

Demikian, agar Surat Edaran ini dilaksanakan dengan sebaik-baikn:

Atas perhatian dan kerjasama saudara, disampaikan terima kasih.

ggal 29 Oktober 2021
'TA BATAM

feer——1

—
AD RUDI

M.
o




INSTRUKSIWALI KOTA NOMOR o5 TAHUN 2022
tentang Peningkatan Pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah di Lingkungan Pemerintah Kota Batam

KEEMPAT : Melakukan perbaikan implementasi SAKIP sebagai

pengungkit dalam percepatan pelaksanaan Reformasi
WALIKOTA BATAM Birokrasi;

KELIMA : Memastikan pelaksanaan peningkatan pelaksanaan
reformasi birokrasi dan akuntabilitas kinerja di Perangkat
Daerah masing-masing dilaksanakan dengan penuh rasa

tanggung jawab dan sesuai dengan budaya kerja yang
TENTANG ditetapkan;

INSTRUKSI WALIKOTA
NOMOR ps TAHUN 2022

PENINGKATAN PELAKSANAAN REFORMASI BIROKRASI DAN 2 siaeis ¥ 2 4
= KEENAM : Instruk: 1 v
AKUNTABILITAS KINERJA INSTANSI PEMERINTAH e
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KOTA BATAM

< Ditetapkan di Batam
WALIKOTA BATAM, Pada tanggal 3| Mei 2022

. Melaksanakan amanat Peraturan Menteri

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Birokrasi Republik Indonesia Nomor 26 Tahun 2020

tentang Pedoman Evaluasi Pelaksanaan Reformasi

Birokrasi;
2. Amanat Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur

Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia

Nomor 88 Tahun 2021 tentang Evaluasi Akuntabilitas

Kinerja Instansi Pemerintah,;
. Surat Deputi Bidang Reformasi Birokrasi, Akuntabilitas

Aparatur dan Pengawasan Kementerian PANRB No.

B/204/RB.06/2002 hal Hasil Evaluasi Pelaksanaan

Reformasi Birokrasi Tahun
4. Surat Deputi Bidang Reformasi Birokrasi, Akuntabilitas

Aparatur dan Pengawasan Kementerian PANRB No.

B/221/AA.05/2002 hal Hasil Evaluasi atas

Akuntabilitas Kinerja [nstansi Pemerintah.

Dengan ini menginstruksikan
Kepada : 1. Pimpinan  Perangkat Daerah Di  Lingkungan
Pemerintah Kota Batam;
2. Camat Se-Kota Batam.

Untuk

PERTAMA : Berkomitmen dan terlibat aktif melakukan perbaikan
Indeks Reformasi Birokrasi Kota Batam Tahun 2022 dengan
kategori minimal “B” dan perbaikan Nilai Sistem
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah Kota Batam
Tahun 2022 dengan predikat minimal “BB”;

Melakukan penguatan dan penajaman program Reformasi
Birokrasi dengan menectapkan, menyusun, memetakan,
meningkatkan dan melaksanakan program tersebut di
lingkup Perangkat Daerah sesuai tugas dan fungsinya;

KETIGA : Memanfaatkan  teknologi informasi dalam  upaya
peningkatan kualitas manajemen kinerja dan inovasi dalam
pelayanan kepada masyarakat;
Putri No. 1 Batam

. i Jalan En x
Engku Putri No. 1 Batam Telp. (0778) 462164, 462217 Fax. (0778) 461813 Kode Pos : 20432
813 Kode Pos ‘Website : www.batam.go.id Emal : kominfo@batamkota. go.id

Email : kominfo@batamkota.go




NILAI SAKIP PERANGKAT DAERAH

REKAPITULASI HASIL EVALUASI ATAS IMPLEMENTASI SAKIP SATUAN KERJA TAHUN 2020
DI LINGKUNGAN PEMERINTAH KOTA BATAM
TAHUN ANGGARAN 2021

ORGANISAS!I PERANGKAT DAERAH
KOTA BATAM

lan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Penelitian Pengembangan Pembangunan

n dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Perempuan dan Perlindungan Anak,
duduk dan Keluarga Berencana
i Pangan dan Pertanian
ian informatika
1an dan Kearsipan

at, Permukiman dan Pertamanan

& NILAI SAKIP

l ' l

Perencanaan Pengukuran Pelaporan

Kinerja(30%) | Kinerja(25%) l Kinerja(15%) ' Internal(10%) |

Evaluasi

T 2063 11,15

3,02

| 20,31 13,34

6,85

| 20,00 13,65

20,94 23

7,14

4,70

| 1875 | 12,72

7,43

17,19 ‘ 12,68

7.06

19,69 | 11,41

65,08

19,38 12,31

5,24

20,00 12,41

6,73

16,56 11,06

4.56

17,50 1193

6,48

16,25 12,68

6,81

15,63 11,51

5,08

20,00 10,88

0,50

18,44 9,97

4,17

19,06 10,15

6,48

18,75 10,25

5,12

18,44 10,61

6,12

15,31 10,78

5.73




A A J 2 A .A 2

Pemerintah Kota Batam

| - NILAI SAKIP
ORGANISASI PERANGKAT DAERAH : | i | Ponceiing TR
No KOTA BATAM Perencanaan | Pengukuran | Pelaporan |  Evaluasi Sasaran/ | .niah | KET. |
Kinerja(30%) | Kinerja(25%) | Kinerja(15%) | Internal(10%) Kinerja Nilai )
, o S [ N | (20%)
20 | Dinas Kebudayaan dan Pariwisata 26,05 16,88 ] 10,78 4,24 10,50 69,05
2 Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah 24,67 | 17,81 f 10,68 5,66 10,08 68,91 i
== Satuan Polisi Pamong Praja - ) 21,41 20,31 ‘ 12,57 3,46 10,58 68,34 |
Dinas Perhubungar e . - 24,48 16,56 11,41 |  s20 10,58 68,23
' =ndudukan dan Pencatatan Sipil 2450 | 18,75 10,66 0,50 | 13,33 67,75
ng ok =N 24,31 17,81 | 10,34 3,12 | 11,58 67,66 .
2 C : K 23,66 | 15,63 10,42 5,35 12,33 67,39 !
: | 26,25 1594 | 10,78 5,24 8,92 67,13 =
Bl 2317 14,06 9,88 1 620 | 13,33 66,64 .
2 ecar - TT=2er T azas | iosoniaNe s 13,33 66,58
-~ - 21,80 2000 | 10,15 6,73 6,67 65,35 |
.rah Embung Fatimah Kota Batam | 20,86 16,56 | 10,34 a,a5 12,17 | 64,38
T [T == dan Poliok ' =i | 2421 | 1656 | 10,42 3,68 542 | 84,29
: . Keuangan dan Aset Daerah | 2451 15,31 9,16 4,21 1058 | 63,78
dan dayaan Masyarakat | e 17,81 9,70 3,30 10,58 63,27
o daan dan Otirac e 21,36 17,81 11,24 4,00 8,67 63,08
36 | Kecamatan Lubuk Baia i 20,67 : 17,50 | 9,66 3,00 11,58 62,42 :
37 | Kecamatan Bendone:. & il = 19,67 15,00 9,96 6,48 10,58 61,69 i
35 | Dinas Kecel ota, ' T |20 15,63 6,68 5.20 10,58 61,03 | 2
39 | Kecamatan Batu Ampar > —a [ 2113 13,75 9,70 5.73 6.6

Tkhtisar Hasil Evaluasi atas Implementasi SAKIP Tahun 2020




NILAI SAKIP PERANGKAT DAERAH

NILAI SAKIP
ORGANISASI PERANGKAT DAERAH ' ! | I Sasaran/
KOTA BATAM | Perencanaan Pengukuran Pelaporan Evaluasi ;

| Kinerja(30%) | Kinerja(25%) | Kinerja(15%) | Internal(10%) Orf::g:d

B e (20%)
20,46 15,94 9,80 | 0,45 9,42

22,81 17,50 | 2,00 0,00 7.46
19,79 13,13 9,16 5,85 5,67
2088 | 1031 | 948 | 4,50 5,42
21,28 8,44 9,40 3,05 9,42

23,85 17,16 10,71 ‘ 4,91

NILAI RATA-RATA

10,°s

Batam, & Juli 2021
INSPEKTUR DAERAH KOTA BATAM

Ikhitisar Hasil Evaluasi atas Implementasi SAKIP Tahun 2020




No Rekomendasi Hasil Evaluasi Rencana Aksi Penanggungjawab Keterangan

1 | Melakukan penguatan dan penajaman program Perbaikan atas rencana kerja pokja area Pokja Manajemen
reformasi birokrasi pada tingkat Pemerintah Daerah perubahan Tim Pelaksana Reformasi Perubahan/POla Pikir
hingga ke level OPD. Program-program yang Birokrasi Kota Batam yang dituangkan (Mind Set) dan BUdaya
dituangkan dalam Road Map Reformasi Birokrasi dalam Road Map Reformasi Birokrasi Kerja (Culture Set)
serta rencana kerja pada level OPD diharapkan Perbaikan Rencana Kerja Reformasi
dapat fokus pada upaya-upaya konkret yang akan Birokrasi tingkat OPD
dilakukan dalam mewujudkan tata kelola
pemerintahan yang bersih dan akuntabel, efisien
dan efektif serta pelayanan publik yang berkualitas

2 | Menetapkan agen perubahan secara baik sehingga Menetapkan agen perubahan sesuai Pokja Manajemen
agen perubahan terpilih, dapat menciptakan budaya Perwako tentang Agen Perubahan Perubahan/POla Pikir
kinerja yang lebih baik pada masing-masing unit (Mind Set) dan BUdaya
kerja sesuai dengan target-target yang diharapkan. Kerja (Culture Set)

3 [ Menyusun rencana aksi reformasi birokrasi berikut Menyusun Rencana Aksi Reformasi Pokja Manajemen
dengan ukuran keberhasilannya, untuk dijadikan Birokrasi tingkat Pemda dan OPD Perubahan/POla Pikir
acuan oleh pusat dan OPD dalam membangun (Mind Set) dan BUdaya
reformasi birokrasi Kerja (Culture Set)

4

Memetakan kebijakan yang ada agar dapat
terdeteksi kebijakan yang tidak harmonis, dan
kebijakan yang tumpang tindih antara kebijakan
Pusat/Pemda dan OPD, untuk selanjutnya
disinkronkan atau dicabut.

Menyusun pedoman pemetaan kebijakan di
lingkungan Pemerintah Kota Batam

Pokja Penguatan
Peraturan Perundang-
Undangan




Memetakan kebijakan yang ada agar dapat terdeteksi
kebijakan yang tidak harmonis, dan kebijakan yang
tumpang tindih antara kebijakan Pusat/Pemda dan
OPD, untuk selanjutnya disinkronkan atau dicabut.

Menyusun pedoman pemetaan kebijakan di
lingkungan Pemerintah Kota Batam

Pokja Penguatan
Peraturan Perundang-
Undangan

Menyusun peta proses bisnis secara menyeluruh dan
melakukan evaluasi terhadap peta proses bisnis
berkala untuk memastikan pencapaian kinerja berjalan
secara optimal serta melakukan optimalisasi
penerapan e-government yang terintegrasi dengan
menyusun perencanaan dan evaluasi secara berkala.

Menyusun peta proses bisnis secara
menyeluruh dengan memperhatikan tusi
Melaksanakan monev terhadap peta proses
bisnis secara berkala

Menyusun pedoman monev peta proses
bisnis

Pokja Penguatan Tata
Laksana

Meningkatkan pengelolaan sistem manajemen sumber
daya manusia, antara lain dengan menyusun standar
kompetensi jabatan, melakukan asesmen pegawai
secara menyuluh, menyusun HCDP dan pemetaan
talenta pegawai sebagai dasar penempatan jabatan
yang bersifat kritikal/suksesi.

Melakukan asesmen pegawai secara
menyeluruh

Menyusun HCDP

Menyusun pemetaan talenta pegawai

Pokja Penguatan Sistem
Manajemen SDM ASN

Meningkatkan kapabilitas APIP untuk menjadi Trusted
Advisor and Quality Assurance melalui peningkatan
kuantitas dan kapasitas auditor, serta secara bertahap
merubah budaya dan cara kerja APIP untuk lebih
mengawal pencapaian kinerja dan identifikasi
risikonya dibandingkan sebatas melakukan reviu, audit
dan evaluasi rutin.

Menyesuaikan kuantitas auditor pada
Inspektorat sesuai gugus tugas yang telah
ditetapkan

Meningkatkan fungsi consulting pada
Inspektorat

Melakukan update terhadap Internal Audit
Charter (IAC)

Pokja Penguatan Sistem
Pengawasan




Menyusun dan melaksanakan kebijakan
pengawasan internal, seperti penanganan
gratifikasi, Whistle Blowing System,
pengelolaan pengaduan masyarakat,
benturan kepentingan, serta penerapan
sistem pengendalian internal pemerintah
baik di tingkat pemerintah daerah maupun di
tingkat OPD.

Menyusun pedoman pengawasan
internal (WBS, penanganan
gratifikasi, benturan kepentingan,
pengelolaan pengaduan masyarakat
Meningkatkan penerapan SPIP pada
tingkat Pemda dan OPD

Pokja area perubahan
Pengawasan

Meningkatkan kualitas pelayanan publik
salah satunya dengan menindaklanjuti hasil
penilaian survei kepuasan masyarakat yang
dilakukan secara menyeluruh dan
mendorong lahirnya inovasi-inovasi dalam
hal pelayanan agar mampu memberikan
kepuasan secara maksimal kepada
masyarakat.

Menyusun rencana aksi dari hasil
penilaian survei kepuasan
masyarakat

Mengupayakan pelayanan publik
yang telah ada ke arah pelayanan
prima.




Harmonis
Kom peten Kami saling peduli dan menghargai Loyal

perbedaan Kami btc_ardecll(ikasli( dan .
mengutamakan kepentingan
mengembangkan kapabilitas banggsa dan negarap g

Kami terus belajar dan

>
Akuntabel  BerAKHLAK 2d2prtf,

' ; . . antusias dalam menggerakan
Kami bertanggung jawab atas Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten ataugun menghadapgiJg

kepercayaan yang diberikan . ] ’
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif perubahan

Berorientasi
Pelayanan

Kami berkomitmen memberikan pelayanan
prima demi kepuasan masyarakat

Kolaboratif

Kami membangun kerja sama yang
sinergis




ASN @ Definisi Core Values ASN BerAKHLAK :

B[RAKH[AK - Berorientasi Pelayanan, yaitu komitmen memberikan pelayanan
BANGGA prima demi kepuasan masyarakat;
- Akuntabel, yaitu bertanggungjawab atas kepercayaan yang

NELATAN
BANGA

diberikan:;

Kompeten, yaitu terus belajar dan mengembangkan kapabilitas;
Harmonis, yaitu saling peduli dan menghargai perbedaan;

Loyal, yaitu berdedikasi dan mengutamakan kepentingan bangsa
dan negara;

Adaptif, yaitu terus berinovasi dan antusias dalam menggerakkan
serta menghadapi perubahan,;

Kolaboratif, yaitu membangun kerja sama yang sinergis;

bangga
melayani

bangsa



SOSIALISASI CORE VALUES BerAKHLAK

BerAKHLAK

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif
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1. Memahami dan memenuhi kebutuhan masyarakat.

2. Ramah, Cekatan, Solutif dan dapat Diandalkan.
3. Melakukan perbaikan tiada henti.




SOSIALISASI CORE VALUES BerAKHLAK

BerAKHLAK
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Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif

1. Melaksanakan tugas dengan jujur, bertanggung jawab,
cermat, disiplin dan berintegritas tinggi.
2. Menggunakan kekayaan dan barang milik negara secara

bertanggung jawab, efektif dan efisien.
3. Tidak menyalahgunakan kewenangan jabatan.




SOSIALISASI CORE VALUES BerAKHLAK

BerAKHLAK

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif

1. Meningkatkan kompetensi diri untuk menjawab

tantangan yang selalu berubah.
2. Membantu orang lain belajar.
3. Melaksanakan tugas dengan kualitas terbaik.




SOSIALISASI CORE VALUES BerAKHLAK

BerAKHLAK

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif

T A58

Irmonis

. Menghargai setiap orang apapun latar belakangnya.

2. Suka menolong orang lain.
3. Membangun lingkungan kerja yang kondusif.




SOSIALISASI CORE VALUES BerAKHLAK
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[ Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten

)
éJ Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif
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1. Memegang teguh ideologi Pancasila,
UUD NKRI tahun 1945, setia kepada
NKRI serta pemerintahan yang sah.
Menjaga nama baik sesama ASN,
Pimpinan, Instansi & Negara.
Menjaga Rahasia jabatan & negara.
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-
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SOSIALISASI CORE VALUES BerAKHLAK

BerAKHLAK

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif

A R

Cepét menyesuaikan diri

menghadapi perubahan.
2. Terus berinovasi &
mengembangkan kreativitas.
3. Bertindak proaktif.




SOSIALISASI CORE VALUES BerAKHLAK

BerAKHLAK

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif

7N
R e

Memberikan kesempatan kepada

berbagai pihak untuk berkontribusi.
2. Terbuka dalam bekerjasama untuk

menghasilkan nilai tambah.

3. Menggerakan pemanfaatan
berbagai sumber daya untuk tujuan
bersama.



SOSIALISASI CORE VALUES BerAKHLAK
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Ekspektasi kepada seluruh K/L/D

1. Setelah sosialisasi secara nasional olen Kemendagri
tanggal 25 Februari 2022, Pemko Batam melalul
Sekda Kota Batam telah melakukan sosialisasi ke
seluruh Perangkat Daerah etrkait core values
BerAKHLAK.

. Setiap PD diharapkan segera melaporkan progress
Internalisasi dan menyertakan bukti dukung berupa foto atau
tangkapan layar website, dan bukti lainnya.




SOSIALISASI CORE VALUES BerAKHLAK

Ekspektasi kepada seluruh K/L/D

1. Segera melakukan penyesuaian Core Values K/L/D yang
ada dan melakukan internalisasi dengan tidak
merubah, menambah atau mengurangi butir-butir Core
Valuesyang ada, termasuk panduan perilakunya

. Setiap K/L/D diperkenankan untuk merumuskan
contoh perilaku spesifik untuk setiap butir panduan
perilaku yang ada sesual kebutuhan




SO

SOSIALISASI CORE VALUES BerAKHLAK

Ekspektasi kepada seluruh unsur Pimpinan K/L/D

1. Ayo bersama-sama menjadi Change Leader bagi ASN

2. Tidak cukup hanya menjadi role model, tapi harus menjadi

guardian bagi Core Values ASN sesual panduan perilaku
BerAKHLAK




% [ SOSIALISASI CORE VALUES BerAKHLAK

U BFEkspektasi kepada seluruh ASN

1. Segera pahami dan selaraskan perilaku Anda dengan
Core Values ASN mengacu kepada panduan perilaku
yang sudah ditetapkan, karena ke depannya ini akan
sangat menentukan masa depan Anda sebagai ASN,
mencakup dan tidak terbatas pada aspek terkait evaluasi

kinerja, Tunkin, Bonus, Talent Class, peluang
pengembangan karir dan kesempatan untuk learning &
development.

. Ayo Bersama-sama kita bangun Employer Branding
ASN yang kuat di masyarakat : “Bangga Melayani

Bangsa”
bangga
# melayani

bangsa




TOTAL TRANSFORMATION MODEL

u==U RENSTRA BUDAYA KERJA

# bangga
melayani
bangsa
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BerAKHLAK

Berorientosi Pelayanan Akuntabel Kompaten
Harmonis oyl Adaptif Kolaboratil

" KOMITMEN PENERAPAN
CORE VALUE BerAKHLAK dan EMPLOYER BRANDING
Bangga Melayani Bangsa

WALIKOTA BATAM WAKIL WALIKOTA BATAM

H. MUHAMMAD RUDI H. AMSAKAR AHMAD

SEKRETARIS DAERAH INSPEKTORAT DAERAH BKPSDM

H. JEFRIDIN, M.Pd HENRIANI GUSTINI Dra. HASNAH

DPM,-PTSP IBPKAD BAPELITBANGDA
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DESAIN X-BANNER BERAKHLAK

BUDAYA KERJA

BerAKHLAK

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif

Harmonis
Loyl

Mewujudkan Visi Kota Batam
"Terwujudnya Batam sebagai Bandar
Dunia Madani yang Modern dan Sejahtera”

bangga
melayani
» 7' 7bangsa

JI. Engku Putri No. 01,Tlk. Tering, Kec. Batam Kota
Kota Batam - Kepulauan Riau
29444
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BUDAYA KE RJA
BerAKHLAK

Berorientasi Pelavanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif ¥ olabofalr

L

Mewujudkan Visi Kota Batam
"Terwujudnya Batam sebagai Bandar
Dunia Madani yang Modern dan Sejahtera"

#bungga
melayani
bangsa 24¥

JI. Engku Putri No. 01,Tlk. Tering, Kec. Batam Koto
Kota Batam - Kepulauvan Riau
29444
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BUDAYA KERJA
BerAKHLAK

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten
Harmonis Loyal Adaptif X olabcra(n

L

Mewujudkan Visi Kota Batam
"Terwujudnya Batam sebagai Bandar
Dunia Madani yang Modern dan Sejahtera”

bangga _ ¢
melayani
S bangsa 24Y

JI. Engku Putri No. 01,Tlk. Tering, Kec. Batom Koto
Kota Batam - Kepulauan Riou
29444




TWIBBON ASN BERAKHLAK KOTA BATAM
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Video Youtube CORE VALUE ASN BERAKHLAK
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= > YouTube Q U #woA b

=== [LIVE] Talkshow Core Values &
Employer Branding ASN Sesi 1

Perubahan Mindset, Budaya
Kerja dan Core Value ASN...

d SOAL TKP CORE VALUES ASN
BERAKHLAK § SIAP-SIAP...

SOAL TKP

>
BerAKHLAK

[CORE VALUFS ASN|
| berAKHI 35:49

Launching Core Values &

Berorientasi Pelayanan Akuntabel Kompeten Employer Branding ASN

Harmonis Loyal Adaptif Kolaboratif )

Jingle Bangga Melayani Bangsa :
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RENCANA VIDEO SOSIALISASI ASN BERAKLAK KOTA BATAM

Thumbnails v
Thumbnai

CORE VALUES ASN TELAH DITETAPKAN OLEH PRESIDEN JOKO WIDODO/

BERAKHLAK AKRONIM DARI BERORIENTASI PELAYANAN/ AKUNTABEL /

KOMPETEN/ HARMONIS / LOYAL / ADAPTIF / DAN KOLABORATIF / CORE VALUES BERAKHLAK / MENGGERAKKAN PERCEPATAN TRANSFORMASI SDM
APARATUR / TERDIRI DARI BERORIENTASI PELAYANAN / BERKOMITMEN
MEMBERIKAN PELAYANAN PRIMA / DEMI KEPUASAN MASYARAKAT //

DI TINGKAT KOTA BATAM / KITA MEMILIKI BUDAYA KERJA UNGGUL RAMAH /

YANG MERUPAKAN AKRONIM DARI RESPEK / ADIL / MAJU / AKUNTABEL / DAN

HANDAL / PANDUAN PERILAKUNYA ADALAH:
1. MEMAHAMI DAN MEMENUHI KEBUTUHAN MASYARAKAT

SAYA SELAKU WALIKOTA BATAM/ MENGAJAK DAN MENEGASKAN / AGAR ; m"{fmm&'gﬁk‘ﬂ: ::;";’E‘:‘PT‘:T DIANDALXAN

SELURUH ASN PEMERINTAH KOTA BATAM / MEMPEDOMANI DAN . ; :

MEMBUDAYAKAN / CORE VALUES DAN BUDAYA KERJA TERSEBUT / DALAM

MEMBERIKAN PELAYANAN / KEPADA MASYARAKAT KOTA BATAM //

H. M RUDI H. AMSAKAR ACHAMD

Thumbnais v

E

MPETEN / TERUS BELAJAR DAN MENINGKATKAN KAPABILITAS //

PANDUAN PERILAKUNYA ADALAH: . 4 PANDUAN PERILAKUNYA ADALAH:
MELAKSANAKAN TUGAS DENGAN JUJUR, BERTANGGUNGJAWAB, CERMAT, 1. MENINGKATKAN KOMPETENSI DIRI UNTUK MENJAWAB TANTANGAN YANG

DISIPLIN DAN BERINTEGRITAS TINGGI. y SELALU BERUBAH
MENGGUNAKAN KEKAYAAN DAN BARANG MILIK NEGARA SECARA 2. MEMBANTU ORANG LAIN BELAJAR
BERTANGGUNGJAWAB, EFEKTIF DAN EFISIEN ] 1 3. MELAKSANAKAN KERJA DENGAN KUALITAS TERBAIK

TIDAK MENYALAHGUNAKAN KEWENANGAN JABATAN

H. JEFRIDIN, M.PD
DRS. HERIMAN HK

bangga
melayani
bangsa
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APLIKASI SIMASBRO

» SIMASBRO

Admin Sekretariat Daerah | Admin OPD | 1 Pengguna | Memori 0.6M8 | Memuat Halaman 01203 detik £} 1

{3} Dashboard

Selamat Datang di Aplikasi
SIMASBRO
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APLIKASI SIMASBRO
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Pertanyaan :

A. Pengungkit

I. Pemenuhan

Il. Reform
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